
2. Realizar la ejecución de procesos formativos de los programas de formación asignados por la supervisión, según la 
modalidad en la que se oriente el programa, de acuerdo con los requerimientos del servicio, las cuales contemplan las 
jornadas académicas y sedes adscritas que maneje el centro de formación en la red de conocimiento y área temática citada en 
el objeto contractual. 
Realicé la ejecución del proceso formativo del programa  Técnico en Operación en servicios omnicanal de Contact Center 
BPO, asignado por la supervisión, relacionada a las siguientes fichas.3411190, 3336636, 3362613, 3424661, 3384740, 
3336645 
Juicios evaluativos, evidencias de los Resultados de Aprendizaje 
 

 
 

 
 
 



 
 
 

 
 



 


