2. Realizar la ejecucion de procesos formativos de los programas de formacion asignados por la supervision, segun la

modalidad en la que se oriente el programa, de acuerdo con los requerimientos del servicio, las cuales contemplan las
jornadas académicas y sedes adscritas que maneje el centro de formacién en la red de conocimiento y drea tematica citada en

el objeto contractual.

Realicé la ejecucion del proceso formativo del programa Técnico en Operacién en servicios omnicanal de Contact Center
BPO, asignado por la supervision, relacionada a las siguientes fichas.3411190, 3336636, 3362613, 3424661, 3384740,

3336645

Juicios evaluativos, evidencias de los Resultados de Aprendizaje

Reporte de Juicios de Evaluacién

Reporte de Juicios de Evaluacién

Reporte de Juicios de Evaluacién
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= B Classroom > Ficha 3424661

Qi Tablon Trabajo de clase Personas Calificaciones G @ @
nicio
INTEGRAR CANALES DE COMUNICACION. ~ H
m Calendar
[ @ Primera sesion 9 de junio Fecha de entrega: 16 jun, 17:59  $ ]
2 Clases impartidas A
@ Segunda sesion 16 de junio Fecha de entrega: 16 jun, 17:59  }
B Pararevisar
F  Ficha 3336345 [ Material de Apoyo. RA_ Integrar canales de comun... Publicado: 8jun ¢
F Ficha 3336636
F  Ficha 3384740 APROPIAR CANALES DE COMUNICACION A d
F Ficha 3362613
El séptima y ultima sesion RA_Apropiar canales de c... Fecha de entrega: 2jun ¢
F Ficha 3424661
El Sexta sesion Creacion de campana Ultima modificacién: 26 may &
B Ficha 3411190
El Quinta sesion virtual Martes 19 de mayo. &1 Fecha de entrega: 19 may, 18:59  * @

8 Clases archivadas Captura de Pantalla

K Classroom > Ficha 3336345

m Inicio Tablon Trabajo de clase Personas Calificaciones n @ (S;
n Calendar

S Clases impartidas ~ codigodeclase 3 2/ Nuevo anuncio 2 Volver a publicar

B Pararevisar h345y4fC w2 @ Jennifer Gonzalez Castro ha publicado una nueva tarea: Primera sesion Sabado 6 de ... :

6 jun (Ultima modificacion: 6 jun)
F  Ficha 3336345
Proximas entregas

E Ficha 3336636 Jennifer Gonzalez Castro ha publicado nuevo material: Material de apoyo RA_ Cerrar... Q
No tienes ninguna tarea para m

6jun
esta semana
Ficha 3384740
B feha Ver todo
F Ficha 3362613 E ;;n;iaf;r Gonzalez Castro ha publicado una nueva tarea: DOCUMENTO MAESTRO AC... :

7 Ficha 3424661

@ Jennifer Gonzalez Castro ha publicado una nueva tarea: Septima sesion Lectura de |...

F Ficha 3411190 16 may

Clases archivadas Captura de Pantalla E Jennifer Gonzalez Castro ha publicado una nueva tarea: Sexta sesion Sabado 16 de ... a




DOCUMENTO MAESTRO PUNTO 3.4 DE LA GUIA DE APRENDIZAJE INTEGRAR CANALES LUNES 25 DE MAYO.

c Karen Nallyve Aya Entregado ¥ < > -

Archivos

& DOCUMENTO_MAESTRO_ ... nter perfecto.xlsx Abrir con v

U

Entregada el 25 may a las 11:58
B Ver historial

=i

LABORATORIO DE SIMULACION OMNICANAL
Actividad de Transferencia del Conocimiento — Contact Center SENA Ed DOCUMENTO_MAES.. [4

CAMPANA BASE DEL LABORATORIO

SENA Certfia — Orintacion y Veriicacion Calificacion

Nombre de la campana de Estado de Certificados.

Tipo de campana Informativa / Orientacion institucional /100

Informar a usuarios sobre el estado de
Objetivo tramite de su certificado de aptitud
‘ocupacional, resolver dudas y actualizar

datos de contacto si es necesario Comentarios privados

Egresados de programas técnicos y ade e
Poblacién objetivo tecnologicos del SENA a nivel nacional que
solicitaron certificado en los ultimos 90 dias

Publicar
Canales habilitados . chat web, @

PORTADA [ nic Ater

Captura de Pantalla ™ A ACORA >




